
Ao prosseguir com esta compra e clicar em "Li e Concordo", você declara estar 
ciente e de acordo com as condições abaixo: 

 

1) DEFINIÇÕES 

1.1. Comprador: pessoa que realiza o pagamento na plataforma. 

 

1.2. Titular (participante): pessoa que utilizará o ingresso para acessar o evento, 
identificada por nome e CPF (ou documento equivalente). 

 

1.3. Plataforma: Ticket Sports (canal oficial de vendas do evento). 

 

2) INGRESSOS 

2.1. Os ingressos são nominais e vinculados ao Titular cadastrado (nome + 
CPF/documento). 

 

2.2. O ingresso é adquirido para acesso pessoal ao evento, conforme regras de 
controle e segurança aplicáveis. 

 

2.3. Os preços dos ingressos podem ser reajustados a qualquer momento, de 
acordo com a demanda, volume de vendas ou lote vigente, sem aviso prévio. 

 

3) ALTERAÇÃO/TRANSFERÊNCIA DE TITULARIDADE 

3.1. Se disponível, a alteração/transferência deverá ser realizada exclusivamente 
pelos canais oficiais (site/app da plataforma). 

 

4) INTRANSFERIBILIDADE APÓS O PRAZO 

4.1. Encerrado o prazo de Transferência, a organização não processará novas 
alterações de titularidade, nem cancelará transferências já realizadas. A partir 
desse momento, os ingressos passam a ser considerados intransferíveis. 

 



4.2. Essa medida existe por razões operacionais, de segurança e de prevenção a 
fraudes, incluindo, mas não se limitando a: (i) fechamento de listas e 
parametrizações de controle de acesso; (ii) redução de golpes, ingressos 
falsos/duplicados e disputas de titularidade; (iii) combate a cambismo e revenda 
não autorizada. 

 

4.3. A organização poderá realizar verificação de identidade no 
credenciamento/entrada (total ou por amostragem), exigindo documento oficial 
com foto compatível com os dados do Titular cadastrado. Divergências ou indícios 
de fraude podem resultar em recusa de acesso. 

 

5) CANCELAMENTO E REEMBOLSO 

5.1. Direito de arrependimento (compras online): nos termos do art. 49 do Código 
de Defesa do Consumidor (CDC), o consumidor poderá exercer o arrependimento 
em até 7 (sete) dias contados da compra. 

 

5.2. Após o prazo de 7 dias: não há obrigação legal de reembolso quando o evento 
ocorrer normalmente e o ingresso permanecer válido. Ainda assim, em situações 
excepcionais devidamente justificadas, a organização poderá, a seu critério, 
oferecer reembolso do valor do ingresso. 

 

5.3. Taxas não reembolsáveis: quando houver reembolso concedido, as taxas de 
serviço, conveniência e/ou processamento de pagamento não são retornadas, por 
remunerarem serviços de intermediação já prestados no momento da compra. 

 

5.4. Cancelamento/alteração do evento pela organização: em caso de 
cancelamento do evento ou alteração relevante das condições originalmente 
ofertadas (ex.: data/local), serão aplicadas as opções cabíveis 
(remarcação/crédito/reembolso) conforme as regras divulgadas e legislação 
aplicável. 

 

6) RESPONSABILIDADE DO COMPRADOR E COMUNICAÇÕES 



6.1. É responsabilidade do Comprador: (i) manter o e-mail cadastrado atualizado; 
(ii) acompanhar comunicações enviadas pela organização e/ou plataforma; (iii) 
realizar eventuais alterações/transferências dentro do prazo divulgado. 

 

6.2. O não recebimento de e-mails por dados desatualizados, filtros de spam, caixa 
cheia ou falhas do provedor não isenta o cumprimento dos prazos e regras. 

 

7) PROIBIÇÃO DE REVENDA COM ÁGIO E COMPRAS FORA DE CANAIS OFICIAIS 

7.1. É proibida a revenda do ingresso por valor superior ao originalmente pago, bem 
como a comercialização por canais não autorizados. 

 

7.2. Em caso de indícios ou evidências de fraude, revenda especulativa, cambismo, 
duplicidade de ingresso, chargeback, compra suspeita ou uso indevido, a 
organização/plataforma poderá bloquear o acesso, cancelar o ingresso e adotar 
medidas de verificação, resguardado o canal de suporte para contestação quando 
aplicável. 

 

7.3. Ingressos adquiridos de terceiros não autorizados podem não ser 
reconhecidos como válidos para acesso ao evento. 

 

8) VALORIZAÇÃO NO MERCADO SECUNDÁRIO 

8.1. O ingresso é adquirido para acesso ao evento, não como investimento. 
Eventual valorização no mercado secundário não gera direito a indenização, 
compensação ou tratamento diferenciado. 

 

9) ISONOMIA 

9.1. Estas regras aplicam-se igualmente a todos os compradores e titulares, 
visando tratamento uniforme e segurança operacional, sem exceções individuais 
fora das hipóteses expressamente previstas. 

 

10) ACEITE INFORMADO 



10.1. Ao clicar em "Li e Concordo", você confirma que leu, compreendeu e aceita 
integralmente estes Termos e Condições, bem como as Regras de Venda Online do 
evento. 

 

11) CLASSIFICAÇÃO ETÁRIA E MENORES 

11.1. O evento é livre para todas as idades. 

 

11.2. Crianças abaixo de 12 (doze) anos têm direito a entrada livre, porém não 
podem efetuar nenhuma das atividades do festival, com exceção da corrida 
kids, que exige a compra do ingresso (com desconto sobre o valor vigente). 

 

11.3. A partir de 12 (doze) anos, o ingresso é pago integralmente e dá direito às 
atividades do festival (com exceção da corrida de 6km, com idade mínima de 
16 anos). 

 

11.4. Para comprovação de idade, poderá ser exigida a apresentação de documento 
oficial do menor e do responsável. 

 

12) ATIVIDADES E INSCRIÇÃO/RESERVA VIA PLATAFORMA 

12.1. As atividades das áreas CORPO e ALMA estão inclusas no ingresso, mas 
algumas possuem capacidade limitada por sessão. 

 

12.2. A participação nas atividades com vagas limitadas exige reserva prévia pela 
plataforma oficial da Ticket Sports. 

 

12.3. O atraso no dia do festival, em relação ao horário da atividade previamente 
reservada, resultará na perda da reserva efetuada. 

 

12.4. A organização não garante vaga em atividades específicas caso a capacidade 
da sessão seja atingida antes da reserva. 

 



12.5. Os Talks são acessados por ordem de chegada, sem necessidade de reserva, 
respeitada a capacidade do espaço. 

 

13) CAPTAÇÃO E USO DE IMAGEM, VOZ E NOME 

13.1. O evento poderá realizar captação de imagem, voz e nome dos participantes 
e do público (foto, vídeo e áudio), para fins de registro, documentação, segurança e 
divulgação do evento e de suas edições, em meios físicos e digitais (incluindo redes 
sociais, sites, materiais institucionais e peças promocionais). 

 

13.2. Ao acessar e permanecer no evento, o Titular/Participante autoriza, de forma 
gratuita, a utilização de sua imagem, voz e nome nos materiais mencionados, sem 
limitação territorial, pelo prazo de proteção legal aplicável, vedado uso que 
desvirtue o contexto do evento ou seja ofensivo. 

 

13.3. Caso o participante tenha restrição específica (ex.: condição 
profissional/segurança pessoal), poderá solicitar avaliação prévia por canal oficial, 
para tentativa de acomodação razoável, sem garantia de exclusão total de 
captações realizadas em ambiente coletivo. 

 

13.4. O tratamento de dados pessoais eventualmente associados a imagens 
seguirá as finalidades e bases legais informadas na Política de Privacidade/Termos, 
observada a legislação aplicável (LGPD). 

 

CORRIDA – ADULTO – 6KM 

O Run & Wellness Festival é um evento esportivo e de bem-estar criado para 
proporcionar uma experiência única, unindo esporte, saúde, música, lifestyle e 
conexão em um ambiente pensado para atletas, famílias e marcas. 

A corrida de rua oficial do festival será realizada conforme as condições descritas 
neste regulamento. 

 

1. DO EVENTO 



O Run & Wellness Festival será realizado na cidade de Campinas/SP, em percurso 
aferido e fechado parcialmente para o trânsito, conforme aprovação dos órgãos 
competentes. 

O evento contará com estrutura completa de arena, hidratação, apoio médico, 
ativações e experiências wellness. 

 

2. DATA, LOCAL E HORÁRIOS 

A programação de abertura da arena, largada, chegada, premiação e encerramento 
será divulgada pela organização através do Instagram Oficial: @amzsports_ 

Os horários poderão sofrer alterações sem aviso prévio por motivos técnicos, 
climáticos ou operacionais. 

 

3. MODALIDADES E DISTÂNCIAS 

O evento poderá contar com as seguintes modalidades: 

• Caminhada  

• Corrida de 6km  

• Outras distâncias especiais definidas pela organização  

As distâncias poderão apresentar variação técnica mínima conforme medição 
oficial do percurso. 

 

4. PARTICIPAÇÃO 

Poderão participar atletas de ambos os sexos regularmente inscritos, de acordo 
com a idade mínima estabelecida abaixo: 

Distância Idade mínima 

6km 16 anos 

 

5. INSCRIÇÕES 

As inscrições deverão ser realizadas através dos canais oficiais divulgados pela 
organização. 

A inscrição somente será validada após confirmação de pagamento. 



A organização poderá encerrar as inscrições a qualquer momento ao atingir o limite 
técnico de participantes. 

Não haverá devolução do valor da inscrição em caso de desistência do participante, 
salvo situações previstas em lei. 

 

6. KIT DO ATLETA 

O kit do atleta poderá conter: 

• Número de peito;  

• Chip de cronometragem (quando aplicável);  

• Camiseta oficial do evento;  

• Medalha pós-prova;  

• Brindes dos patrocinadores.  

A composição do kit poderá sofrer alterações sem aviso prévio. 

 

7. ENTREGA DE KIT 

A retirada do kit deverá ser realizada em local, data e horário previamente 
divulgados pela organização. 

Para retirada será obrigatória apresentação de: 

• Documento oficial com foto;  

• Comprovante de inscrição, se solicitado.  

A retirada por terceiros poderá ser permitida mediante autorização e cópia do 
documento do atleta inscrito. 

 

8. CRONOMETRAGEM 

A prova poderá utilizar sistema eletrônico de cronometragem através de chip 
descartável ou reutilizável. 

O uso correto do chip e do número de peito é obrigatório. 

O atleta que não utilizar corretamente os itens de identificação poderá ser 
desclassificado. 

 



9. REGRAS GERAIS DA PROVA 

O atleta deverá: 

• Percorrer integralmente o trajeto oficial;  

• Respeitar orientações da equipe organizadora;  

• Utilizar o número de peito de forma visível;  

• Não praticar atos antidesportivos;  

• Não utilizar meios auxiliares de locomoção.  

É proibido: 

• Empurrar outros participantes;  

• Ceder número de peito;  

• Participar sem inscrição oficial;  

• Utilizar bicicletas, patins, skate ou similares no percurso. 

 

10. SEGURANÇA E APOIO MÉDICO 

A organização disponibilizará: 

• Equipe médica;  

• Ambulâncias;  

• Staff operacional;  

• Apoio de trânsito;  

• Pontos de hidratação.  

Mesmo com toda a estrutura disponível, a participação ocorre por conta e risco do 
atleta, que declara estar em condições físicas adequadas para a prática esportiva. 

A organização recomenda avaliação médica prévia. 

 

11. PREMIAÇÃO 

A premiação poderá incluir troféus, medalhas e brindes. 

Premiação geral: 

• Masculino – 1º ao 5º lugar 



• Feminino - 1º ao 5º lugar 

Categorias: 

As categorias por faixa etária poderão ser divulgadas posteriormente pela 
organização. 

Somente atletas regularmente inscritos terão direito à premiação. 

 

12. RESULTADOS 

Os resultados oficiais serão divulgados após validação da equipe de 
cronometragem. 

A organização não se responsabiliza por falhas decorrentes de uso incorreto do 
chip ou interferências externas. 

 

13. DIREITO DE IMAGEM 

Ao se inscrever no evento, o participante autoriza gratuitamente a utilização de sua 
imagem, voz e nome em fotos, vídeos e materiais promocionais relacionados ao 
evento, sem limitação de prazo ou território. 

 

14. CONDIÇÕES CLIMÁTICAS 

A prova poderá ser adiada, interrompida ou cancelada em caso de condições 
climáticas extremas ou situações que coloquem em risco a segurança dos 
participantes. 

A decisão será exclusivamente da organização e dos órgãos responsáveis. 

 

15. CANCELAMENTO, ALTERAÇÕES E REEMBOLSO 

A organização poderá alterar itens deste regulamento, programação, percurso ou 
estrutura do evento por necessidades técnicas, operacionais ou de segurança. 

Em caso de cancelamento por motivos de força maior, a organização divulgará 
posteriormente as condições relacionadas ao evento. 

 

16. USO DE DADOS E LGPD 



Ao realizar a inscrição, o participante autoriza o uso de seus dados cadastrais pela 
organização para fins operacionais, comunicação institucional e ações 
relacionadas ao evento, respeitando a legislação vigente de proteção de dados. 

 

17. DISPOSIÇÕES GERAIS 

Os participantes aceitam integralmente este regulamento ao efetivar sua inscrição. 

Os casos omissos serão resolvidos exclusivamente pela organização. 

 

CORRIDA KIDS 

A organização apresenta a corrida infantil oficial do Run & Wellness Festival, um 
evento criado para incentivar o esporte, o movimento, a saúde e a integração 
familiar de forma leve, divertida e segura para as crianças. 

A participação na corrida kids tem caráter recreativo e educativo, promovendo 
experiências positivas através do esporte. 

 

1. DO EVENTO 

A corrida infantil será realizada dentro da programação oficial do Run & Wellness 
Festival, em percurso fechado e seguro, especialmente preparado para o público 
infantil. 

 

2. DATA E LOCAL 

A corrida acontecerá no dia 23/08/2026, no complexo do Run & Wellness Festival, 
em Campinas/SP. 

Os horários das largadas poderão variar de acordo com a faixa etária e serão 
divulgados previamente pela organização através do Instagram Oficial: 
@amzsports_ 

 

3. OBJETIVO 

A prova tem como objetivo: 

• Incentivar a prática esportiva desde a infância;  

• Promover hábitos saudáveis;  



• Estimular integração social, diversão e bem-estar;  

• Desenvolver valores como participação, respeito e superação. 

 

4. PARTICIPAÇÃO E FAIXAS ETÁRIAS 

Poderão participar crianças com idade entre 4 e 11 anos, mediante inscrição prévia 
realizada pelo responsável legal. 

As baterias serão divididas por idade, podendo sofrer ajustes conforme número de 
inscritos. 

Distâncias por faixa etária: 

Idade Distância 

4 a 5 anos 50m 

6 a 7 anos 100m 

8 a 9 anos 150m 

10 a 11 anos 200m 

 

5. INSCRIÇÕES 

As inscrições deverão ser realizadas através dos canais oficiais do evento, com 
desconto sobre o valor vigente. 

A inscrição é pessoal, individual e intransferível. 

A organização poderá limitar o número de vagas conforme capacidade operacional 
do evento. 

 

6. KIT DO ATLETA 

O kit da corrida poderá incluir: 

• Número de peito;  

• Camiseta oficial do evento (quando previsto);  

• Medalha de participação;  

• Brindes dos patrocinadores.  

A composição do kit poderá sofrer alterações sem aviso prévio. 



 

7. ENTREGA DE KIT 

A retirada do kit deverá ser realizada pelo responsável legal mediante apresentação 
de: 

• Documento oficial com foto do responsável;  

• Documento da criança ou comprovante de inscrição.  

Datas, horários e local da entrega serão divulgados nos canais oficiais do evento. 

 

8. LARGADA 

As largadas ocorrerão em baterias separadas por faixa etária. 

A organização poderá alterar horários e distâncias por motivos técnicos, climáticos 
ou de segurança. 

Os pais e responsáveis deverão respeitar integralmente as orientações da equipe 
organizadora. 

 

9. SEGURANÇA E RESPONSABILIDADE 

A participação da criança somente será permitida mediante autorização do 
responsável legal no ato da inscrição. 

Os responsáveis declaram que a criança está em condições físicas adequadas para 
participação. 

A organização disponibilizará equipe de apoio e atendimento de primeiros socorros 
durante o evento. 

A permanência dos pais em áreas restritas do percurso poderá ser limitada por 
questões de segurança. 

 

10. PREMIAÇÃO 

A corrida kids possui caráter participativo e recreativo. 

Todos os participantes que concluírem o percurso receberão medalha de 
participação. 

Poderão existir premiações simbólicas ou brindes especiais definidos pela 
organização. 



 

11. DIREITO DE IMAGEM 

Ao realizar a inscrição, o responsável legal autoriza gratuitamente o uso de imagem 
da criança em fotos, vídeos e materiais promocionais relacionados ao evento, em 
qualquer meio de comunicação, sem limitação de prazo. 

 

12. CANCELAMENTO E ALTERAÇÕES 

A organização poderá alterar qualquer item deste regulamento por motivos 
técnicos, operacionais, climáticos ou de força maior. 

Em caso de cancelamento do evento por motivos externos ou de segurança, a 
organização divulgará posteriormente as definições sobre remarcação ou demais 
procedimentos. 

 

13. DISPOSIÇÕES GERAIS 

Casos omissos neste regulamento serão resolvidos exclusivamente pela 
organização do evento. 

Ao efetivar a inscrição, o responsável legal declara estar de acordo com todos os 
termos deste regulamento. 

 

 

 

 

 

 

 


